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Formulario de Desistimiento

TrofoDiet SL
C/ Poeta Mariano Roldan Local 10 y 11 
41710, Utrera, Sevilla
info@trofodiet.com  
Tel. 955 412 540

A la atención de__________________________  

Por la presente, yo ________________________________________________, con domicilio en _________________________________________________________, informo que desisto de mi contrato de compra respecto al siguiente producto: _________________________________
Producto/s que deseo devolver:
Nombre del producto: __________________________________________________________  
Número de pedido: ____________________________________________________________  
Fecha de recepción del producto: ___________________
Motivo de desistimiento: _______________________________________________ (opcional)
Datos del consumidor:
Nombre completo: _____________________________________________________________  
Dirección de envío: _____________________________________________________________  
Correo electrónico: _____________________________________________________________  
Teléfono de contacto: __________________________  

Firma del consumidor (solo si el presente formulario se presenta en papel):

Firma: __________________                                                                               Fecha: ____________




Instrucciones:

1. Completa este formulario y envíalo por correo electrónico a info@trofodiet.com o por correo postal a la dirección indicada anteriormente, dentro del plazo de 14 días naturales desde la recepción del producto.
2. En caso de devolución, los gastos de envío correrán a cargo del consumidor, excepto si el producto está defectuoso o no corresponde al pedido realizado.
3. Después de recibir y verificar el producto devuelto, procesaremos el reembolso dentro de los 7-10 días hábiles, y el mismo será realizado por el mismo método de pago utilizado para la compra.
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